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平台报警问题说明汇总

（微信报警、电话报警）

注：本说明适用于本公司推出的所有系列产品。

问题一、【微信报警】未推送

1.1 确定【微信报警】功能是否已开通：

【微信报警】功能为平台自主开通功能，在微信公众号中登录后将自行开通。具体

查询是否开通及开通方法如下：

a) 进入 APP 中最后一个页面“我的”查看【微信报警】功能后面是否开通，如

已开通请继续查看文档中的 1.2 进行排查。

b) 如未开通，具体开通方法如下：打开微信搜索“感迅物联”公众号并关注，进

入公众号点击下方菜单栏中“我的产品”然后点击“微信小程序”，用手机号

获取验证码登录，【微信报警】功能可自动开通（此手机号需和 APP 中登录

手机号一致）。

1.2 确定【微信报警】功能开关是否打开：

具体打开方式如下：进入 APP 中第一个页面“首页”，点击设备名称后面的“设

置”按钮，然后点击“设备设置”按钮，查看下方的【微信报警】功能是否开启（后

方图标呈蓝色表示开启），如未开启点击后方按钮开启即可。

注：具体的“温度”、“湿度”和“电量”的报警阀值参考“快速入门”手册。
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1.3 完成上述报警设置后，确认设备是否处于正常上传数据状态：

在开启报警后，需要等设备上传一次数据后，平台端的报警参数才会和设备内部配

置同步，因此请等待下次设备上传数据。可在 APP 中点击需要观测设备的【详细

数据】中查看设备上传记录。

1.4 上述功能都正常后，确认当前观测设备参数是否处于设置的阈值内。设备触发报警

后，需要恢复正常后，再次异常，才会继续触发报警，否则系统认为您已经知道报

警状态存在，因此不再触发报警。

问题二、【电话报警】未推送

2.1 确定设备是否触发报警：

微信和电话报警为同步产生，因此可以通过观察有无收到微信报警信息从而判定设

备是否触发报警。

2.2 确定【电话报警】功能开关是否打开：

a) 具体打开方式如下：进入 APP 中第一个页面“首页”，点击设备名称后面的

“设备”按钮，然后点击“设备设置”按钮，查看下方的【电话报警】功能是

否开启（后方图标呈蓝色表示开启），如未开启点击后方按钮开启即可。

b) 如果不能打开【电话报警】开关，进入APP 中最后一个页面“我的”查看【电

话报警】总开关是否打开。

注：具体的“温度”、“湿度”和“电量”的报警阀值参考“快速入门”手册。

2.3 确定观测设备在您的手机号注册的账号下：
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a) 如果设备在您账号下，进入 APP 中最后一个页面“我的”点击“电话报警联

系人”，查看“机主接听”开关是否打开。

b) 如果设备不在您的账号下，您只有访客功能。可以联系机主前往 APP 中最后

一个页面“我的”点击“电话报警联系人”，进入后把您手机号添加到联系人

名单中。

2.4 确定手机是否拦截系统报警电话号码：

平台报警电话号码为：021-22798772，请在通讯录中保存此号码，防止被拦截。

2.5 确定【电话报警】资费是否充足，查询方法如下：

进入APP 中最后一个页面“我的”，点击“语音报警余额”进行查看，如余额不

足 0.12 元请尽快充值。

问题三、微信和电话分别是多久报警一次？

3.1 微信报警：设备参数超出正常范围后，通过微信公众号推送 3次报警信息。超出 3

次后不再推送，直到收到设备参数恢复正常通知后，再次异常，才会再次推送报警

信息。

3.2 电话报警：和微信报警同步进行。如未接听，物联网云平台将每 5 分钟以后（此

时间和数据上报时间相同，最小上传时间为 5分钟）再电话通知用户一次，共计 3

次；如接听，则不再呼叫，直到收到设备参数恢复正常通知后，再次异常，才会再

次呼叫。
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